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SEGURANCA SOCIAL R il
DEPARTAMENTO DE RECURSDS HUMANOS
ATA DE REUNIAO
Local: Avenida 5 de outubro, 175, 1069-451 Lisboa  Data 03-05-2019 N.°. 1/2019
Inicio: 11h00 Fim:  12h30 Intervalo das as

Presentes: Presidente, Bruno Miguel Ramos Lourengo Branco Cardoso; 1.° Vogal Efetivo, Paula Alexandra Duarte
Marcelo; 2.° Vogal Efetivo, Ana Margarida Leitao da Silva

Por despacho de 23 de abril de 2019, do Senhor Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da
Seguranga Social, IP, exarado na Informagdo n.° 662/2019, de 23 de abril de 2019, do
Departamento de Recursos Humanos, foi autorizada a abertura de procedimento concursal para
constituicao de reservas de recrutamento, na categoria e carreira de Assistente Técnico, para
reforgo de todas as areas de atuagédo dos Servigos Centrais, do Centro Nacional de Pensdes e do
Centro Distrital de Lisboa

Caracterizagdo do Posto de Trabalho:

- Atendimento, prestagéo de informagdes, orientacdo e encaminhamento ao publico, agindo como
facilitador da relag&o do cidad&o-cliente com o Sistema de Seguranca Social;

- Disponibilizagdo, com rigor e objetividade, das informagdes que se revelem necessarias e
adequadas as questdes suscitadas;

- Realizagdo das fungbes de acordo com as exigéncias, critérios, padrdes e prazos pré

estabelecidos.

Afetacdo: Servigos Centrais, do Centro Nacional de Pensdes e do Centro Distrital de Lisboa
Local de trabalho: area geografica de Lisboa

Ordem de trabalhos:

A reunido do jari obedeceu a seguinte ordem de trabalhos:

1. - Identificagao dos métodos de selecgao a utilizar

2. - Definigéo dos critérios e ponderagdes dos métodos de selegéo e avaliacéo final
3. - Critérios de desempate para ordenag&o dos candidatos na respetiva ordenaco final
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Assim:
1. - Identificagdo dos métodos de selegdo a utilizar:

1.1. - Por despacho do Senhor Presidente do Conselho Diretivo, de 23 de abril de 2019, foi
autorizada a aplicagédo dos seguintes métodos de seleg&o:

1° - Avaliagdo Curricular (método de seleg&o obrigatério);

2° - Entrevista profissional de selegcao (método de selecao facultativo/complementar).

1.2. - Conforme o disposto no artigo 9.°, n.° 9 e 10, da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril,
cada um dos métodos de selecdo sera eliminatério, realizando-se pela ordem supra indicada. Sera
excluido o candidato que tenha obtido uma valoracao inferior a 9,5 valores num dos métodos de

selecdo.

2. - Definigdo dos critérios e ponderagdes dos métodos de selegdo e avaliagao final;

2.1. - Avaliagdo Curricular (AC):

Em sede de avaliagao curricular serao ponderados os seguintes fatores:
- Habilitagbes Académicas (HA);

- Formacao Profissional (FP);

- Experiéncia Profissional (EP);

- Avaliacao do Desempenho (AD).

A avaliagdo curricular € expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as

centésimas, sendo a classificagdo obtida através da soma dos fatores acima enumerados:
AC= (30%HA)+(10%FP)+(30%EP)+(30%AD)

2.1.1 Habilitag6es Académicas — serdo ponderadas de acordo com o seguinte critério:
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O peso a atribuir a este fator sera no maximo de 20 valores, independentemente das habilitacdes

serem iguais ou superiores as exigidas.

21.2 Formagdo profissional — serdo ponderadas as agbes de formagdo e aperfeicoamento

profissional de acordo com o seguinte critério:

Tipo de acado de formagao
Duragao
i dias Curso de interesse Curso com interesse
especifico a) complementar b)
0 0 0
4 2.5

>2<5 10 6
>6<14 12 8
>15<30 14 10
>30 16 12

a) Sao consideradas agdes com “interesse especifico” as que se situam em éreas diretamente relacionadas com o posto de trabalho a

ocupar,
b} S&o consideradas acdes com “interesse complementar” as que, com alguma conexdo com as areas da fungdo a prover, ndo incidam
sobre matérias diretamente ligadas aquelas.

Para efeitos de pontuagdo de formagéo, cada semana corresponde a 30 horas e cada dia
corresponde a 6 horas.

O Juri deliberou atribuir a este fator o peso maximo de 20 valores, considerando toda a formagao
profissional geral, desde que relevante para o exercicio da atividade em causa.

Foi ainda decidido valorar de forma superior os cursos de formacéo com interesse especifico para

a area de atividade do posto de trabalho necessario.

2.1.3 Experiéncia profissional — ponderar-se-a o desempenho efetivo de fungdes inerentes ao
conteudo do lugar a prover, assim como o dominio total da area de especializacao,

avaliados pela sua natureza e durago.
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O juri considera que este fator € o que melhor pode demonstrar a aptiddo dos candidatos para o
desempenho das fungdes inerentes aos postos de trabalho a prover, dado que é através das
funcdes ja exercidas, da forma como o foram e do tempo desse servico, que se pode aferir a

capacidade e motivagdo para o desempenho das novas fungdes.

O juri delibera, assim, atribuir a este fator o peso maximo de 20 valores.

Para apreciagcdo da experiéncia profissional, o jari delibera, de acordo com a alinea c) do artigo
11.° da referida Portaria, avaliar € ponderar a experiéncia na execugéo de atividades inerentes ao

posto de trabalho;

Experiéncia profissional:

Sem experiéncia 0 valores
Até 1 ano 10 valores
De 1 a 3 anos 12 valores
Mais de 3 a Menos de 8 anos ------------- 16 valores
De 8 a 10 anos 18 valores
Mais de 10 anos 20 valores

2.1.4 Avaliagcio de desempenho (AD)

A valoragdo deste fator resultara da conversdao da media das avaliagbes de desempenho
atribuidas ao abrigo do SIADAP relativas aos 3 ultimos ciclos avaliativos (2013/2014, 2015/2016 e
2017/2018).

A expressdo quantitativa da escala do SIADAP, arredondada até uma casa decimal, tem a
seguinte expressao na escala de 0 a 20 valores:

Escala SIADAP Valoracdo

1,0-1,9 6 valores
2,0-2,4 8 valores
2,5-2,9 10 valores
3,0-3,4 12 valores
3,5-3,9 14 valores
4,0-4,4 16 valores
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18 valores

20 valores

Sendo:
AD = (AD2013/2014)+(AD2015/2016)+(AD2017/2018)
3

Quando comprovado por declaragéo emitida pelo Servico de origem, aos candidatos que tenham
em falta alguma avaliagdo do desempenho ou apenas refiram a expressdo qualitativa, nos anos
relevantes para o presente procedimento concursal comum, sera atribuida oficiosamente a

ponderagdo de 8 valores.

2.2, - Entrevista Profissional de Selegao (EPS):

2.2.1. A entrevista profissional de selegdo visa avaliar, numa relagédo interpessoal, e de forma

objetiva e sistematica, as aptiddes profissionais e pessoais dos candidatos.

2.2.2. Na entrevista profissional de selegédo, que terd a duragdo maxima de 30 minutos, o juri
apreciara, numa relagéo interpessoal e de forma objetiva e sistematica, as aptiddes profissionais e
pessoais dos candidatos, considerando as exigéncias da categoria para a qual foi aberto o

concurso e tendo em conta os fatores a seguir enunciados, de acordo com a ficha de entrevista

anexa a presente ata, da qual faz parte integrante para todos os efeitos legais.

1) Sentido critico (SC)

2) Motivagao (M)

3) Capacidade de expressao e fluéncia verbais (CEFV)
4) Experiéncia profissional (EP)

2.2.3. A entrevista profissional de selecdo sera avaliada segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as
classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, nos termos do disposto no n.° 5, do artigo 9.° da
Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril.
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2.2.4. As classificagtes finais de cada parametro sdo obtidas por maioria através de votagao

nominal dos membros do juri.

2.2.4. A avaliagao final da entrevista sera a que resultar da aplicagao da seguinte formula.
EPS=(SC+M+CEFV+EP)/4

Sentido Critico (SC) — Visa avaliar e ponderar a capacidade de raciocinio, sequéncia légica e
iniciativa perante contextos de trabalho apresentados, bem como a sua opinido fundamentada

sobre as questdes suscitadas, distribuidos pelos seguintes niveis:

20 valores — Quando evidencia excelente capacidade de reflexao e critica, evidenciando elevada
competéncia para o desempenho de fungdes;

16 valores — Quando evidencia capacidade de reflexdo e critica de nivel superior satisfazendo
mais do que o exigivel ao normal desempenho de fungdes;

12 valores — Quando evidencia capacidade de reflexdo e critica consideradas regulares e de nivel
satisfatorio atendendo ao normal desempenho das fungbes do posto de trabalho a ocupar;

8 valores - Quando evidencia capacidade de reflexdo e critica de reduzido nivel, que nao satisfaz
as exigéncias do posto de trabalho a ocupar;

4 valores — Quando nao evidencia capacidade de reflexdo e critica que satisfaga, de todo, as

exigéncias do posto de trabalho a ocupar.

Motivacdao (M) — Pretende-se correlacionar as motivagdes dos candidatos face ao contetdo e

exigéncia do posto de trabalho a ocupar, a distribuir pelos seguintes niveis:

20 valores - Demonstragao inequivoca de elevado interesse pelo posto de trabalho, manifestando
elevado espirito de iniciativa, de disponibilidade e de responsabilidade focadas na resolugdo de

todas as tarefas;

16 valores - Demonstragao inequivoca de grande interesse pelo posto de trabalho, manifestando
bom espirito de iniciativa, de disponibilidade e de responsabilidade focadas na resolucdo de todas
as tarefas;
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12 valores - Demonstracédo inequivoca de algum interesse pelo posto de trabalho, manifestando
razoavel espirito de iniciativa, de disponibilidade e de responsabilidade focadas na resolugdo de

todas as tarefas;

8 valores - Demonstragdo inequivoca de pouco interesse pelo posto de trabalho, manifestando

deficiente espirito de iniciativa e de disponibilidade focadas na resolugéo de tarefas rotineiras;

4 valores - Demonstragéo inequivoca de desmotivagao e desinteresse pelo lugar posto a concurso.

Capacidade de expresséao e fluéncia verbais (CEFV) — Avaliar-se-a se o candidato apresenta
um discurso claro, objetivo e com sequéncia logica, com riqueza de vocabulario e transmisséo
clara dos pensamentos, bem como a sua capacidade de reflexdo e analise perante os temas ou
situagbes que Ihe forem apresentados, inerentes ao posto de trabalho objeto de concurso, de

acordo com a seguinte classificacao:

20 valores - Revelagdo de enorme coeréncia expositiva para desenvolver e discutir os temas ou

situagGes apresentados de maneira extremamente harmoniosa, congruente e légica;

16 valores - Revelagdo de boa coeréncia expositiva por desenvolver e discutir os temas ou

situagbes apresentados de maneira bastante harmoniosa, congruente e logica;

12 valores - Revelagéo de alguma coeréncia expositiva por desenvolver e discutir os temas ou

situagGes apresentados de maneira razoavelmente harmoniosa, congruente e logica;

8 valores - Revelagdo de pouca coeréncia expositiva por desenvolver e discutir os temas ou

situagbes apresentados de maneira razoavelmente, congruente e logica;

4 valores - Revelag&do de nenhuma coeréncia expositiva por evidenciar dificuldades em manter um
discurso harmonioso, congruente e l6gico no desenvolvimento e discussao dos temas ou situagbes

apresentados.

Experiéncia profissional (EP) - Apreciar-se-4 o modo como o candidato se posiciona
relativamente a sua experiéncia profissional, a sua capacidade de adaptacdo ao posto de trabalho,
bem como a viséo integradora do candidato na organizagdo como um todo, de acordo com a

seguinte classificagao:
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20 valores — Revela grande experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungoes,
conjugada com aprofundados conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo
prognosticar elevada capacidade de adaptag&o ao posto de trabalho;

16 valores - Revela experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungdes, conjugada
com bons conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo prognosticar grande
capacidade de adaptacdo ao posto de trabalho;

12 valores - Revela alguma experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungoes,
conjugada com conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo prognosticar
satisfatoria capacidade de adaptacdo ao posto de trabalho;

8 valores - Revela experiéncia em atividades ndo relevantes para o exercicio das fungbes,
conjugada com conhecimentos profissionais da actividade em causa, permitindo prognosticar
alguma capacidade de adaptagao ao posto de trabalho;

4 valores - Nao revela qualquer experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungdes,
conjugada com poucos conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo

prognosticar dificuldade de adaptag&o ao posto de trabalho.

2.2.56. A EPS tera uma ponderagdo de 30% na classificagao final

2.3. - A Classificagédo Final (CF) dos candidatos sera obtida, numa escala de 0 a 20 valores, de

acordo com a aplicagéo da seguinte formula:

CF = (0,70 x AC) + (0,30 x EPS)

3. - Critérios de desempate para ordenagao dos candidatos na respetiva ordenacao final:

3.1. - Para desempate, em situacdes de igualdade de classificagdo final, serdo utilizados os
critérios previstos no artigo 27° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril.

3.2. - Em caso de subsisténcia da igualdade, serdo utilizados, sucessivamente, os seguintes
critérios de preferéncia:

1.° Candidato com maior antiguidade em fungdes publicas;

2.° Candidato com maior antiguidade na carreira;

3.° Candidato com melhor avaliagdo de desempenho [quantitativa] obtida no ultimo ciclo avaliativo
(2017/2018).

P4g.8/9

Av. ? 5 de Qutubro 175 = 1069-451 LISBOA
Contacto RH 300 510 510 - web.seg-social.pt



SEGURANCA SOCIAL g T

DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANOS

ATA DE REUNIAO

Todas as deliberagdes do juri referentes a presente ata foram tomadas por unanimidade dos
elementos presentes.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reuniéo, da qual foi elaborada a presente ata que vai
ser assinada por todos os elementos (efetivos) do Jari.

Lisboa, 3 de maio de 2019

O Juri

SéomJCY/b

Presidente, Bruno Miguel Ramos Lourengo Branco Cardoso

s

T a7

1.2 Vidgal Efétivo, PaulaAléxandra Duarte Marcelo
.//." -
C
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2.° Vogal Efetivo, Ana Margarida Leitao da Silva
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